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O QUÉ É COMPLIANCE ? 
 
 
 

1. Definição 

 

“O Termo “Compliance” vem do inglês, significa submissão, aquiescência “In compliance 

With” significa conforme, em conformidade com. Traduzido para o Universo do sistema 

financeiro, é o cumprimento adequado da legislação e regulamentação interna e externa, 

local e do país de origem da instituição. Estar em compliance é estar cumprindo as normas 

existentes. 

A atividade de Compliance não se confunde com a de Auditoria, Controladoria ou Legal. 

Faz parte do conjunto de atribuições e responsabilidades da atividade de Compliance orientar 

o entendimento e cumprimento da regulamentação, bem como das políticas internas. Em 

resumo, a atividade de Compliance é o gerenciamento de riscos de qualquer natureza, sejam 

eles operacionais, regulatórios ou de imagem. 

Assim, ela se torna indispensável nas Instituições, podendo-se afirmar que ela existe, embora 

com característica diferentes, quer agregadas a departamento diversos (jurídico, 

controladoria, auditoria, etc) ou como uma unidade independente. Deve haver, em qualquer 

situação, o Oficial de Compliance (“Compliance Officer”). 

Por outro lado, pode-se dizer que a atividade de Compliance, começando pela presidência, 

diretores responsáveis, chefes de departamentos, compete a todos os funcionários de uma 

organização, pois todos têm que estar conscientes das suas responsabilidades, obrigações e 

das normas aplicáveis aos negócios da instituição. O Oficial de Compliance, cuja existência é 

recomendada, coordena os funcionários no entendimento de seu produto e no cumprimento 

do universo regulatório a ele aplicável”. 

Extraído de documento “Compliance” de 27/11/97 da Associação Brasileira de Bancos 

Internacionais (ABBI). 

 

2. Responsabilidades 

 

A Integral Investimentos Ltda. (“Integral Investimentos”) possui autorização da Comissão de 

Valores Mobiliários (“CVM”) para realizar a prestação de serviços de administração de 
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carteira de títulos e valores mobiliários (“gestão de recursos”)1 através do Ato Declaratório nº 

8.662, de 21 de fevereiro de 2006. 

O Art. 16 da Instrução Normativa da CVM (“ICVM”) nº 558/15, obriga o gestor de recursos a 

garantir, através de regras de conduta, procedimentos e controles internos, o permanente 

atendimento às normas e regulamentos vigentes. 

As responsabilidades das atividades de Compliance na Integral Investimentos incluem, mas 

não se limitam a/ao:  

i. Monitoramento constante da efetividade dos controles internos; 

ii. Monitoramento da observação ao Código de Ética & Conduta (“Código”) e às Regras e 

Procedimentos adotados internamente (“Regras”); 

iii. Transmissão do Código e das Regras aos colaboradores, assim entendidos seus sócios, 

associados, funcionários, trainees e estagiários da Integral Investimentos; 

iv. Monitoramento do enquadramento das alocações em ativos, definidas pelo Comitê 

de Investimentos para os fundos de investimento sob gestão (“fundo(s)”); 

v. Monitoramento da observação aos limites de risco dos fundos; 

vi. Monitoramento da execução pela Área de Operações, dos principais controles para 

minimização do risco operacional e da correção imediata de eventuais problemas; 

vii. Controle da documentação pendente dos fundos e ativos investidos pelos fundos; 

Quando da ocorrência de quaisquer desvios ou desenquadramentos às normas, regras e 

procedimentos, é responsabilidade do Compliance enviar ao responsável correio eletrônico 

para adoção de imediata ação corretiva. 

O Objetivo das “Regras e Procedimentos de Compliance” é estabelecer procedimentos e 

rotinas capazes de orientar as atividades da equipe envolvida na atividade de Compliance, a 

fim de que seja assegurada a fiel observância pelos demais colaboradores das regras e 

procedimentos adotados nos manuais e políticas da Integral Investimentos. 

 

 

                                              
1 ICVM 558/15 – Art. 1º, parágrafo 1º, inciso I. 
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REGRAS E PROCEDIMENTOS DE COMPLIANCE 

 

3. Normas Regulamentadoras 

 

Os fundos de investimento (“fundos”) e as atividades da empresa administradora de carteiras 

de valores mobiliários (“gestor(a) de recursos”) devem estar em conformidade com as 

normas regulamentadoras da Comissão de Valores Mobiliários (”CVM”). Além da CVM, a 

Integral Investimentos adere a diversos códigos de conduta autônomos da Associação 

Nacional dos Bancos de Investimento (“ANBIMA”). 

As principais normas regulamentadoras que regem os fundos e atividade empresarial são: 

Tipo Orgão Regulador nº Reg./ Identificação 

Fundos de Investimento (*) 

Renda Fixa / Ações / Multimercado / Cambial CVM 555/14 

Fundo de Investimento em Direitos Creditórios ("FIDC") CVM 356/01 

Fundo de Investimento em Participações ("FIP") CVM 391/03 

Fundo de Investimento Imobiliário ("FII") CVM 472/08 

Código ANBIMA de Regulação e Melhores Práticas para 

Fundos de Investimentos 
ANBIMA Fundos 

Código ABVCAP/ANBIMA de Regulação de Melhores Práticas 

para o Mercado de FIP e FIEE 
ANBIMA FIP 

Gerenciamento de Liquidez ANBIMA Deliberação nº 67 

Divulgação de Rentabilidade ANBIMA Deliberação nº 70 

Divulgação de Rentabilidade CVM 555/14 

Política de Voto ANBIMA Diretrizes ANBIMA 

Política de Distribuição e Suitability ANBIMA Diretrizes ANBIMA 

Atividade empresarial  

Exercício profissional de administração de carteiras de 

valores mobiliários 
CVM 558/15 

Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro CVM 301/99 

Atualização Cadastral CVM 510/99 

Código de Ética da ANBIMA ANBIMA Ética 

Código ANBIMA dos Processos de Regulação e Melhores 

Práticas 
ANBIMA Processos 

Código ANBIMA de Regulação e Melhores Práticas para o 

Programa de Certificação Continuada 
ANBIMA RH/Educação 

(*) Além da regulamentação legal, todos os Fundos possuem no seu regulamento as políticas especificas de 
investimentos que devem ser seguidas pelos administradores. 
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4. Controles Internos 

 

O Compliance deve exercer as suas funções com independência, sendo-lhe outorgado amplo 

acesso às informações e documentos relacionados às atividades da Integral Investimentos, de 

modo que possa verificar a conformidade com a legislação e as regras internamente 

estabelecidas. 

Compete ao Compliance a adoção das seguintes rotinas no tocante às matérias abaixo 

elencadas: 

 
I.    Manuais e Políticas internas 

 

a. Apresentar, no mínimo anualmente, o Código de Ética & Conduta aos 

colaboradores e demais políticas internas pertinentes, coletando à adesão aos 

mesmos, bem como quando do ingresso de novo colaborador; 

b. Validar semestralmente, bem como sempre que julgar necessário, todos os 

regulamentos e normas de conduta interna, rotinas e procedimentos, 

adequando-os às normas e instruções dos órgãos reguladores das atividades 

desenvolvidas pela Integral Investimentos; 

c. Acompanhar e catalogar as normas e instruções normativas que regulam as 

atividades sociais, bem como as discussões atinentes às mesmas no âmbito do 

mercado financeiro e de capitais, entidades reguladoras e autorreguladoras. 

 
II.     Segurança da Informação 

 

a. Monitorar diariamente o efetivo trancamento das estações de trabalho e backup 

de informações e, sempre que detectado algum desvio de conduta, voltar a 

instruir o colaborador infrator a respeito das boas práticas de conduta; 

b. Verificar diariamente o eventual esquecimento de documentos em cima das 

mesas e/ou nas impressoras, instruindo os colaboradores sobre a necessidade de 

preservação das informações; 
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c. Promover testes periódicos de segurança para os sistemas de informações, em 

especial os mantidos em meio eletrônico e, inclusive, para os fins da Política de 

Continuidade de Negócios (”PCN”). 

III.      Programa de Treinamento 

 

a. Elaborar, implementar e manter programa anual de treinamento, o qual será 

ministrado pelo profissional responsável pela área de Compliance, ou terceiro 

contratado para este fim, com o objetivo de orientar os colaboradores acerca das 

normas de conduta internas e da regulamentação vigente que rege as atividades 

sociais;  

b. Promover treinamentos extraordinários sempre que houver alteração nas normas 

que regulam as atividades da Integral Investimentos, visando, ainda, tratar de 

casos concretos ocorridos dentro ou fora da instituição; 

c. Incentivar a participação em palestras, seminários, congressos e grupos de 

discussão, colaborando para a atualização das práticas adotadas pelo mercado. 

 
IV.      Investimentos Pessoais 

 

a. Verificar anualmente a adequação dos investimentos pessoais dos colaboradores 

à Política de Investimentos Pessoais (“PIP”) estabelecida internamente.  

 
V.      Correto Tratamento das Informações Confidenciais 

 

a. Os colaboradores detentores de informações confidenciais e/ou privilegiadas, em 

função do seu cargo ou atribuição na sociedade ou outra entidade, devem 

estabelecer uma barreira de informações com os demais colaboradores, cabendo-

lhes zerar pela confidencialidade de tais informações conforme definido nas 

políticas de segurança da informação da companhia. 

b. Em conformidade com as políticas de segurança da informação, compete ao 

diretor responsável pela informação autorizar a liberação de acessos a tais 

informações e ao diretor de Compliance monitorar os registros de tais acessos e 

permissões. 
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c. O diretor de compliance poderá implementar ferramentas e rotinas de 

monitoramento do ambiente tecnológico da companhia em conformidade com as 

políticas de segurança da companhia, a fim de identificar eventuais desvios. 

 

VI.      Prevenção e Combate à Lavagem de Dinheiro 

 

a. Verificar o enquadramento das operações no âmbito do mercado financeiro e de 

capitais às normas que as regem, avaliando, ainda, tais operações sob a ótica da 

Política de Combate e Prevenção à Lavagem de Dinheiro (“PLD”) adotada pela 

Sociedade.  

b. Adotar medidas de controle visando a confirmação das informações cadastrais 

dos clientes ou contrapartes, de forma a evitar o uso da conta por terceiros e 

identificar os beneficiários finais das operações, conforme a natureza da operação 

e a possibilidade desta identificação; 

c. Registrar e informar à Diretoria se, na análise cadastral do cliente, houver 

suspeita quanto à atividade econômica/financeira desenvolvida; 

d. Manter os cadastros de clientes e registro de todas as operações realizadas pelo 

prazo de, no mínimo, 05 (cinco) anos após a data de sua conclusão, bem como a 

documentação que comprove a adoção dos procedimentos previstos no art. 3º-A 

da Instrução CVM nº 301/99; 

e. Identificar e supervisionar de maneira rigorosa as operações e relações mantidas 

por pessoas consideradas politicamente expostas cujas carteiras estejam sob a 

administração da Sociedade, conforme definição outorgada pela Instrução CVM 

nº 301/99, e certificar-se de que seu cadastro se encontra atualizado; 

f. Identificar se os investidores estrangeiros cujas carteiras estejam sob a 

administração da Sociedade são clientes de instituição estrangeira fiscalizada por 

autoridade governamental assemelhada à CVM, admitindo-se, nesta hipótese, 

que as providências concernentes ao combate e prevenção à lavagem de dinheiro 

sejam tomadas pela instituição estrangeira, desde que assegurado à CVM o 

acesso aos dados e procedimentos adotados; 

g. Analisar previamente novas tecnologias, serviços e produtos, visando à prevenção 

da utilização da Integral Investimentos para fins de lavagem de dinheiro. 
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VII. Conduta dos Colaboradores 

 

a. Analisar, sempre que existente, eventuais infrações às normas constantes do 

Código de Ética & Conduta e à legislação vigente, sugerindo à Diretoria as sanções 

administrativas cabíveis. 

 

VIII. Conflito de Interesse 

 

a. Verificar, sempre que existente, potenciais situações de conflito ou 

incompatibilidade de interesses entre os colaboradores, os investidores e a 

própria instituição, orientando os envolvidos e tomando as providências cabíveis; 

b. Orientar a Diretoria no tocante ao organograma interno, a fim de evitar a adoção 

de posições conflitantes pelos colaboradores no desempenho de suas atribuições, 

bem como assegurando a manutenção das barreiras de informação; 

IX.      Contratação de funcionários, prestadores de serviço e demais parceiros 
 

a. Elaborar e garantir a manutenção de controles internos visando o conhecimento 

de funcionários (“Know Your Employee”) e parceiros da Sociedade com o objetivo 

de assegurar padrões elevados de seus quadros e evitando a contratação de 

pessoas de reputação não ilibada ou que possam, de qualquer forma, prejudicar a 

imagem e reputação da instituição; 

b. Assegurar que os colaboradores possuam as certificações necessários ao 

desempenho das respectivas funções na Integral Investimentos. 

 
X.    Prestação de Informações 

 

a. Enviar as informações periódicas e eventuais exigidas pela CVM, bem como a toda 

e qualquer entidade autorreguladora a qual a Integral Investimentos esteja 

vinculada; 

b. Manter as informações cadastrais da Integral Investimentos junto aos órgãos 

reguladores e autorreguladores devidamente atualizadas, bem como aquelas 

disponibilizadas através do site da Integral Investimentos na internet, em especial 



Page 10 of 13 

          
 

______________________________________________________________________________________________________________________ 

INTEGRAL INVESTIMENTOS LTDA. | Av. Brigadeiro Faria Lima,1663 – 3º andar - São Paulo/SP, 01452-001 | +55 11 3103-9999 

         
Page 10 of 13 

 

no que se refere aos manuais e políticas adotados internamente, bem como 

aquelas relacionadas à equipe e produtos sob gestão; 

c. Elaborar relatórios anuais sobre as atividades de controles internos, apontando as 

conclusões dos exames efetuados, as recomendações a respeito de eventuais 

deficiências nos controles internos de Compliance e gestão de riscos, com o 

estabelecimento de cronogramas de saneamento, os quais deverão ser 

submetidos à Diretoria, arquivados na sede da Integral Investimentos; 

d. Prestar informações relativas às operações financeiras de interesse da Secretaria 

da Receita Federal do Brasil por meio do envio da E-Financeira, sempre que 

detiver o relacionamento final com o cliente. 

 
XI. Novos Produtos/Serviços 

 

a. Participar do estudo de viabilidade de novos produtos ou serviços a serem 

prestados, colaborando para a identificação e mitigação de riscos do produto. 

 

XII. Comunicação à Imprensa e Órgãos Reguladores/Autorreguladores 
 

a. Orientar previamente e/ou acompanhar o responsável pela comunicação à 

Imprensa em contatos telefônicos, entrevistas, publicação de artigos ou qualquer 

outra forma de manifestação de opinião através de veículo público; 

b. Intermediar a relação com os órgãos reguladores e fiscalizadores, de modo a 

assegurar que todas as informações solicitadas sejam prontamente 

disponibilizadas. 

 
XIII. Publicidade e Divulgação de Material Técnico 

 

a. Analisar previamente a conformidade do material técnico ou publicitário às 

Diretrizes expedidas pelas entidades reguladoras e autorreguladoras das 

atividades sociais, inclusive informações disponibilizadas no site da empresa. 
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XIV. FATCA 
 

a. Identificar se os investidores estrangeiros cujas carteiras estejam sob a 

administração da Sociedade são considerados cidadãos norte-americanos (“U.S. 

Person”) nos termos da legislação que regula o FATCA, tomando as providências 

cabíveis quanto ao reporte à Receita Federal dos investimentos e movimentações 

efetuadas pelo cliente. 

 
XV. Continuidade de Negócios 

a. Estruturar o Plano de Continuidade de Negócios (“PCN”); 

b. Manter lista de telefones dos colaboradores e telefones úteis à manutenção das 

Atividades da Integral Investimentos e dos seus colaboradores; 

c. Ativar o Plano de Continuidade de Negócios (“PCN”) semestralmente a fim de 

garantir a sua efetivação em caso de contingência com eficiência e agilidade, 

evitando a paralização das atividades sociais; 

d. Em caso de contingência, elaborar relatórios contendo os motivos que levaram à 

situação, bem como sugerir providências à Diretoria a fim de evitar novas 

ocorrências.  

 
XVI. Regras para afiliação 

 

a. A Integral Investimentos possui afiliação com instituições pré analisadas e 

reconhecidas no ramo em que atuam.  

b. Para o momento, a Integral Investimentos não possui a intenção de realizar 

nenhuma nova afiliação. 

c. No momento em que a Integral Investimentos decidir por realizar nova afiliação, 

esta instituição deverá ser previamente diligenciada pela equipe de Compliance. 

d. Em caso se aprovação proveniente da equipe de Compliance o procedimento de 

afiliação se efetivará. Se a equipe de Compliance achar por bem rejeitar, será 

denegada a afiliação da Integral junto à instituição.  
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5.     Manutenção de Arquivos 

A revisão de parâmetros e premissas referentes ao teor deste documento deve ocorrer em 

periodicidade anual ou mediante demanda. Todos os documentos utilizados ou gerados para 

a sua manutenção deverão permanecer arquivados, em meio eletrônico ou físico, pelo prazo 

mínimo de 5 (cinco) anos, em conformidade com a recomendação expedida pelos órgãos 

regulatórios e com as Políticas internas da Empresa. 

 

 

 

 

(MANUAL DE COMPLIANCE | DE ACORDO DO DIRETOR DE CONTROLES INTERNOS) 

 

 

De acordo: ___________________________________________ 

   (responsável pelo Compliance) 

Data: 19/01/2018. 
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REVISÕES 
 

 
DATA ALTERAÇÕES VERSÃO 

13/08/2015 Revisão e alteração do layout do documento para atendimento às 
exigências da ICVM 558/15. 

MC_vs.01 

28/04/2015 Revisão textual, inclusão da referência ao POP, inclusão da expressão 
“& Conduta” na refereência ao documento Código de Ética, que passa a 
vigorar como “Código de Ética & Conduta”, alteração do Código deste 
documento para “MCCI”, sendo que “CI” contempla Controles Internos. 

MCCI_vs.02 

10/06/2016 Revisão textual promovida pela BENZECRY & PITTA ADVOCACIA 
ESPECIALIZADA com inclusão de novas regras no quadro de normas do 
item “3. Normas Regulamentadoras”, transposição do teor dos 
capitulos “4. Regras de Conduta para Administradores de Carteiras”, 
“5. Código de Ética & Conduta”, “Segregação de Atividades” e 
“Segurança da Informção” para o Código de Ética & Conduta; e inclusão 
de diversos itens para monitoramento em “Controles Internos”. 

MCCI_vs.03 

29/06/2016 Alteração da redação em no item “Correto Tratamento das 
Informações Confidenciais” em atendimento ao disposto no GUIA PARA 
CREDENCIAMENTO DE ADMINISTRADOR DE CARTEIRA –PESSOA 
JURÍDICA da CVM. 

MCCI_vs.04 

22/02/2017 Promovida revisão textual. MCCI_vs.05 

18/05/2017 Inclusão do item “XVI. Regras para afiliação”, no “Capítulo 4 – 
Controles Internos” 

MCCI_vs.06 

19/01/2018 Revisão textual anual. MCCI_vs.07 

   

   

   

   

   

   

 

 


